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Aanbesteding: Duurzame bloemen Belastingdienst
Aanbestedende Dienst: Belastingdienst, IUC Belastingdienst
Referentie: IUC21-687

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
6 Schrijfruimte voor beantwoording Wens 2

Vraag:
Voor de beantwoording van Wens 2 (Plan van Aanpak) mogen slechts 2 
enkele A4 pagina's gebruikt worden. Gezien de vele processen die 
beschreven dienen te worden verzoekt inschrijver het maximale aantal 
pagina's te verhogen naar 4.

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord. Het maximaal aantal pagina's 
voor wens 2 wordt verruimd naar maximaal 4 a4.

Beantwoord op: 13-01-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Beantwoording Wens 3 (Duurzaamheid)

Vraag:
Voor de beantwoording hiervan staat beschreven dat er maximaal 2 A4 
pagina's gebruikt mogen worden. Echter zegt u dat deze wens beantwoord 
moet worden in Bijlage 9. Kunt u aangeven hoe inschrijver dit moet zien i.c.
m. de opmaak van de bijlage?

Antwoord:
Het maximaal aantal pagina's voor wens 3 wordt verruimd naar maximaal 4 
a4. Inschrijver dient de bestaande tekst en tabellen te laten staan en deze 
mogen niet worden aangepast en maken onderdeel uit van de 4 pagina's a4.

Beantwoord op: 13-01-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 EU32

Vraag:
Als wij op zoek gaan bij bekende partijen op het allergoedkoopste boeket 
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dan is dit het resultaat: Fleurop: 25,40 (16.95 + 1.50 kaartje + 6.95 
bezorging) Topbloemen: 22,40 (14.95 + 1.50 + 5.95) Euroflorist: 23,94 
(16.99 + 6.95). U heeft in de NVI aangegeven vast te houden aan een vanaf 
tarief van 15,- inclusief btw, bezorgkosten en kaartje. En uit UE32 blijkt ook 
dat er minimaal 6 boeketten van 15,- moeten zijn. Gezien dit verliesgevend 
is voor opdrachtnemers willen wij vragen om het gewenste aantal van 6 
soorten van 15,- te verkleinen naar bijvoorbeeld 2 soorten (seizoen en 
traditioneel).

Antwoord:
Aanbestedende dienst is bereid om het minimale tarief van €15,- te laten 
vervallen voor variant 2 (modern), variant 3 (biedemeier) en geboorte. De 
ondergrens voor deze boeketten wordt €20,-. Aanbestedende dienst wil graag 
een traditioneel, een seizoensboeket en een groene attentie van €15,- 
terugzien. Inschrijver toont deze boeketten/groente attentie(s) in de catalogus
/webwinkel. Omwille van deze verandering is de inschrijftermijn verruimd 
naar 31 januari 2022 naar 13.00 uur.

Beantwoord op: 13-01-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 Nota van Inlichtingen

Vraag:
U vraagt tevens voor 15,- inclusief bezorging te kunnen leveren in België en 
Duitsland. Dat dit de grensgebieden betreft maakt helaas geen verschil. 
Opdrachtnemer zal hiervoor een buitenlandse partij moeten inschakelen. De 
minimale kosten hiervoor bedragen 30,- Dit is gemakkelijk te verifiëren via 
een Google zoekopdracht. Het verlies wat gemaakt wordt op dergelijke 
opdrachten is minimaal 15,- per order. Naar onze mening kan dit niet de 
bedoeling zijn. Wij willen vragen een 9.95 toeslag te mogen bereken om 
verliezen te beperken.

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat ermee akkoord om voor buitenlandse leveringen 
per adres een toeslag van €9.95 te hanteren.

Beantwoord op: 13-01-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 Nota van Inlichtingen

Vraag:
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U geeft aan dat als de overheid besluit btw tarief te wijzigen de tarieven niet 
mee wijzigen. In de huidige situatie is de btw op bloemen 9%. Dat wil 
zeggen dat de opdrachtnemer bij een boeket van 20,- dus 18,35 ex btw 
ontvangt. BTW moet immers direct worden afgedragen. Stel dat tijdens de 
contractperiode de btw op bloemen wordt aangepast naar 21% (wat niet 
ondenkbaar is) dan betekend dat dus dat de opdrachtnemer nog maar 16,52 
ex btw ontvangt. Oftewel 13% minder. Hoe ziet u dit voor zich als de 
opdrachtnemer dit niet kan doorbelasten maar hier ook geen invloed op 
heeft? Wij willen aanbestedende dienst nogmaals vragen dit ongebruikelijke 
standpunt te heroverwegen. U geeft aan dat opdrachtgever gezien mag 
worden als consument, maar bij een consument zouden we in een dergelijk 
geval de tarieven verhogen met 13%.

Antwoord:
Aanbestedende dienst vraagt boeketten uit binnen een prijsrange van € 15,-, 
€ 20,- en € 25,-. Boeketten mogen ook tegen tussenliggende en hogere 
tarieven aangeboden worden. Afgelopen jaar (2021) betrof dat 75% van het 
aantal bestelde boeketten. De prijzen van de vaste tarieven (€ 15, € 20 en € 
25) veranderen niet mee als de btw gaat stijgen, maar het is wel mogelijk om 
de samenstelling van deze boeketten aan te passen op de btw wijziging. Alle 
tussenliggende en hogere prijzen stijgen wel mee bij verhogingen van de btw.

Beantwoord op: 13-01-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
11 Vraag m.b.t. Vraag 1 NVI ronde I

Vraag:
Aanbestedende Dienst stelt hier het volgende ‘Indien een lokale bloemist 
kan worden ingeschakeld zullen de bezorgkosten gering blijven’. Deze 
bewering is echter onjuist, een lokale bloemist heeft zeker niet per definitie 
lage bezorgkosten. Deze kosten vallen juist in verhouding hoger uit dan 
wanneer men laat bezorgen met een standaard landelijke bezorgdienst. Een 
bloemist is vaak een eenmanszaak of soortgelijk en zullen hun producten 
zelf moeten uitleveren. Dit kost dus tijd en moeite die niet in verhouding 
staat met de hoogte van het bezorgbedrag dat wij van Aanbestedende Dienst 
in rekening mogen brengen. Is Aanbestedende Dienst bereidt de maximale 
hoogte van de bezorgkosten te heroverwegen?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat ermee akkoord om voor buitenlandse leveringen 
per adres een toeslag van €9.95 te hanteren.

Beantwoord op: 13-01-2022
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
12 Vraag m.b.t. Vraag 5 NVI ronde I

Vraag:
Aanbestedende Dienst lijkt zichzelf tegen te spreken met de beantwoording 
van deze vraag. Allereerst wordt er gesproken over een prijsrange, waarbij 
ook tussenliggende en hogeren tarieven aangeboden mogen worden. Daarna 
gaat het in dit antwoord echter over vastgestelde bedragen (€15, €20 en €25) 
om deze te kunnen beoordelen. Tevens geeft Aanbestedende Dienst toe dat 
voor het minimale bedrag van €15,- zeer waarschijnlijk geen duurzaam 
boeket van voldoende kwaliteit aangeboden kan worden. Ook worden 
boeketten niet fysiek uitgevraagd ter beoordeling, waardoor er geen 
betrouwbare vergelijking gemaakt kan worden. Inschrijver verzoekt hierom 
nogmaals de minimale optie van €15,- te heroverwegen.

Antwoord:
Aanbestedende dienst is bereid om het minimale tarief van €15,- te laten 
vervallen voor variant 2 (modern), variant 3 (biedemeier) en geboorte. De 
ondergrens voor deze boeketten wordt €20,-. Aanbestedende dienst wil graag 
een traditioneel, een seizoensboeket en een groene attentie van €15,- 
terugzien. Inschrijver toont deze boeketten/groente attentie(s) in de catalogus
/webwinkel. Voor de volledigheid wordt de prijs niet beoordeeld, maar is er 
gekozen om vaste prijzen te hanteren om de kwaliteit te kunnen beoordelen.

Beantwoord op: 13-01-2022
Label: Inhoud


